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PREFACIO _

JANELAS PARA O FUTURO...

Na esséncia, € isso: um mapa gerencial para aqueles que
compartilham da convicgdo de que o futuro ndo serd uma
mera continuagdo do passado. E que, em decorréncia,
procuram abrir as " janelas da suas mentes" para captar os
ecos do futuro no presente, cientes de que participam da
desafiante missdo de manter suas empresas competitivas,
num cendrio onde nada parece mais certo do que a propria
Incerteza.
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CAPITULO 1 — PARA ALEM DA REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL -

Do Discurso a Pratica : Primeiro Ato

O que aconteceu? Como explicar que as empresas, parecendo inabalaveis,
se vissem repentinamente ameacadas?
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CAPITULO 1 — PARA ALEM DA REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL -

O holocausto corporativo sera uma possibilidade cada vez mais real, na medida em que

empresas X, Yy, z, continuarem...

» Priorizando a reestruturacao de natureza operacional de curto prazo, desacompanhada
de uma visao estratégica ampla e a longo prazo;

» Buscando proteger a atual fatia de mercado e a carteira de produtos/ servicos, em
detrimento de oportunidades futuras;

« Apostando na “maquiagem” do aperfeicoamento continuo, porém superficial, em lugar
de promover mudancas de fato;

» Gerenciando o passado, em vez de gerenciar o futuro.
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CAPITULO 1 — PARA ALEM DA REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

Do Discurso a pratica : Segundo passo

Expressdoes novas como: revolucéao, visao, desestruturacao, diversidade,
empresas virtuais, empresas transacionais, empowerment, ética e
globalizacao.
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CAPITULO 1 — PARA ALEM DA REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

Mudar! Mudar! Mudar? Por favor : Em Que Diregdo?

Exemplificando : Toalete multifuncional da American Standard e a Nippon Telephone &
Telegraph.

May I go to the toilet?
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CAPITULO 1 — PARA ALEM DA REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

Visdo estratégica versus Visdo operacional

REEGENHARIA

Também conhecida como reorganizacéao radical, a reengenharia € um método usado
para reprojetar e reformar sistematicamente toda uma organizacao, funcao e processo.
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CAPITULO 2 — MARX PARA GERENTES OU GERENTES PARA MARX?! -

Usando o futuro para gerenciar o presente

Uma estrategica competitiva voltada para a participacdo nos mercados
atuais X estratégia competitiva visando a participacdo nos mercados a
serem criados.
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CAPITULO 2 — MARX PARA GERENTES OU GERENTES PARA MARX?!

Ja ndo se fazem mais gerentes como antigamente! Ainda beml!!

Geréncia antiguada:

« Estabelecer controles rigidos sobre seus subordinados;

 Demarcar territorio organizacional com as fronteiras da especializacao
funcional(producao, vendas, financas, administracao, marketing etc.);

« Concentrar o poder e a iniciativa em suas maos;

« Cuidar gue os empregados vestissem a camisa da empresa,

* Resolver problemas, apagar incéndios, correr atras do prejuizo.
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CAPITULO 2 - MARX PARA GERENTES OU GERENTES PARA MARX?! -

Gerencia moderna:

» Achatar a piramide hierarquica que tolhe a imaginacao e a iniciativa dos membros que
estdo no meio e na base da organizacao;

« Soltar as amarras do controle vertical, que impecam a livre-iniciativa da massa de
empregados;

« Derrubar os muros da especializacao, e inaugurar fronteiras de cooperacao
Interdisciplinar;

» Desenvolver novas oportunidades de negocios.;

* Redesenhar os processos de trabalho que assegurem a efetiva transferéncia de valor
para clientes e para a sociedade.
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CAPITULO 2 - MARX PARA GERENTES OU GERENTES PARA MARX?! -

E a biblia tinha razdo: do caos surge a criagdo

As rupturas, 0S novos concorrentes, as novas regras e tudo mais afetam todos, quer
estejam na iniciativa privada ou publica. Os cidadaos estdo procurando equacionar, por
seus proprios meios servicos onde o Estado era o principal fornecedor .
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CAPITULO 3 — A ARMADILHA DO APERFEICOAMENTO CONTINUO -

Melhorias continuas: o caso de um estranho efeito colateral

Clientes da industria da informéatica e da eletronica digital estdo recebendo mais
produtos, mais tecnologia, mais servicos, mais poder, mais valor agregado, por um
preco menor, quando nao, gratuitos.

VC ja teve algum desses
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CAPITULO 3 — A ARMADILHA DO APERFEICOAMENTO CONTINUO -

Rompendo com o circulo vicioso do aprender, usar, esquecer,
reproduzir.

Vivemos em uma era de rupturas violentas com o passado.

O futuro nao sera o prolongamento do passado, seja ele na versao melhorada, seja ele na
versao piorada;

Todos tem que : —

* Repensar crencgas

* Reaprender valores

* Reavaliar Nossas:— vidas

* Reposicionar Instituicoes
» Reestruturar condutas

~—

Devemos prestar tanto ou mais atencédo ao que ainda nao sabemos em comparacao
ao que nao sabemos.
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CAPITULO 3 - A ARMADILHA DO APERFEICOAMENTO CONTINUO

Reescrevendo as Regras do Sucesso Empresarial

» Participe globalmente dos mercados atuais e futuros;
« Uma parte do éxito esta sendo disputada no mercado enquanto a outra parte do
sucesso pertence a realidade virtual(tecnologias futuras, novos mercados,

concorrentes inesperados, etc);
» Evite apegar-se obstinadamente a mudancas parciais, pois a competitividade é

tanto um sistema como um Processo.

Em nenhuma hipotese ela sera um evento ou condi¢céo parcial.




CAPITULO 4 — REVOLUCIONANDO A SUA EMPRESA A PARTIR DO MERCADO

A estratégia em primeiro lugar, depois do Mercado, é claro

Designa-se por mercado o local no qual agentes econémicos procedem a troca de bens
por uma unidade monetaria ou por outros bens. Os mercados tendem a equilibrar-se

pela lei da oferta e da procura.

Existem tanto mercados genéricos como especializados, onde apenas uma mercadoria é
trocada. Os mercados funcionam ao agrupar muitos vendedores interessados e ao facilitar
gue os compradores potenciais 0os encontrem. Uma economia que depende primariamente
das interacOes entre compradores e vendedores para alocar recursos é conhecida

como economia de mercado.




CAPITULO 4 — REVOLUCIONANDO A SUA EMPRESA A PARTIR DO MERCADO

Sem estratégia, nada feitol
* Inventos e tecnologias brilhantes precisam de uma estratégia adequadas para impulsiona-
las no mercado.

« Uma boa estratégia de negocio precede o0 sucesso, inspira a empresa, comanda os planos
agrupa os recursos e coordena as acgoes.
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CAPITULO 4 — REVOLUCIONANDO A SUA EMPRESA A PARTIR DO

A lei dos 20/80 ataca novamente

Atribuidos 80% do sucesso organizacional a
uma boa estratégia de negocios.

Quando os 20 tem que ser 100

Nas condicOes mercadoldgicas hoje prevalecentes
qualquer “vinte por cento” tem que valer “cem”.

0% CEI 80%
S RESULTS
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CAPITULO 4 — REVOLUCIONANDO A SUA EMPRESA A PARTIR DO -

Os duros fatos da vida

(...) de longe, o fator mais importante no posicionamento da empresa € o sucesso financeiro.
Sem sucesso financeiro de nada adianta. Uma empresa sem lucros ndo consegue manter
sua posicao por muito tempo.

FECHAMENTO DE EMPRESAS

Dados de janeiro a maio

Crescimento
de 1-565

1500 Cres%lglento 1 417 lﬂ 4%

2013 2014 2015

Fonte: Junta Comercial do Espirito Santo
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CAPITULO 4 - REVOLUCIONANDO A SUA EMPRESA A PARTIR DO MERCADO

Certeza das duvidas

Contemos com 0 seguinte cenario:

ﬁfy/’ Uma escalada crescente da concorrencia em nivel global;

L] . ;s =
~~ Novas e incessantes ondas de choques tecnologicos;

Concorrentes nacionais e internacionais inesperados, muitas
vezes vindo de negocios aparentemente desconectados dos
nossos( vide o toilet eletronico do primeiro capitulo);

O encurtamento exponencial dos ciclos de vida dos
produtos e dos servigos;

}A‘ Clientes mais e mais exigentes;

(. .) Governos e politicos mais confusos e mais

oo \x:_;_»-'-

©--2 desorientados do que sempre foram.
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CAPITULO 4 — REVOLUCIONANDO A SUA EMPRESA A PARTIR DO MERCADO

A estratégia € como uma ferramenta gerencial chave, através da qual uma empresa
procura moldar o seu destino.
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CAPITULO 4 - REVOLUCIONANDO A SUA EMPRESA A PARTIR DO MERCADO I

De volta ao mercado ou de volta para casa ?

Ser pro-ativa: ter preocupacao estratégica com o ambiente competitivo,
voltada para o mercado.

Ser reativa: preocupacdes com produtos, servi¢cos e problemas atuais.
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CAPITULO 4 - REVOLUCIONANDO A SUA EMPRESA A PARTIR DO MERCADO -

Repensando a empresa

Sempre pensar a empresa e seus produtos e servi¢gos a partir do mercado.

A estratégia de lancar pontes entre o mercado e a empresa, entre clientes e produtos,
entre o amanha e o hoje, entre a estratégia e a tatica, € sempre mais apropriada que...

Pensar o mercado a partir da empresa
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CAPITULO 4 — REVOLUCIONANDO A SUA EMPRESA A PARTIR DO MERCADO -

Pondo os pingos

v Transferéncia de valor para os clientes

v’ Satisfacao dos clientes

v" Nossa participacdo no mercado

v' Competitividade atual e futura

v Flexibilidade e a capacidade de lidar com a variedade da customizacao
v Nossa lucratividade

-
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Capitulo 5 — Gerentes modernos: exterminadores do passado e cacadores do futuro

Trés casamentos

1.Tanto o problema, como o desafio n°1 da empresa moderna, sao a
competitividade.

2. A competitividade € um sistema complexo, dinamico e interdependente...

« Sobreviverado a sétima geracao dos sucessores consanguineos, ou nao?

« Terao efeitos colaterais indesejados?

« Foram desenhadas para solucionar problemas herdados do passado? Ou
visam alavancar oportunidades atuais e futuras?
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Capitulo 5 — Gerentes modernos: exterminadores do passado e cacadores do futuro

3. Qualquer solucao possivel (qualidade, produtividade, reengenharia, etc.),
deve ser sistematicamente testada em relacao ao quarteto : Clientes,
concorrentes, acionistas e tempo.

» Preferencias e expectativas objetivas dos clientes

« Como os concorrentes estao respondendo 0s anseios e as necessidades
dos mesmos clientes;

» De nos e da concorréncia podermos surpreender favoravelmente os
clientes, com produtos, servicos ou solucdes, de que eles sequer
imaginam poder dispor?




Capitulo 5 — Gerentes modernos: exterminadores do passado e cacadores do futuro

Olhando para dentro das janelas dos lideres

Frente ao éxito e ao fracasso nao existem inocentes.

Os lideres séao lideres porgue eles sao, a0 mesmo tempo, eximios estrategistas e
taticos.
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